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IT-Projektmanagement PRINCE2 und ITIL Foundation

a Zeitnahe, bundesweite Starttermine GFN-Erfolgsgarantie? \ﬂ\ > 95 % Integrationsquote®

Unser modulares Kurssystem bietet dir unzahlige Moglichkeiten, dich weiterzubilden - und zwar ganz nach deinem
Bedarf. Gerne helfen dir unsere Berater:innen bei der Auswahl und Kombination geeigneter Kurse. Wir nehmen uns
Zeit fir dich und schauen, welche Weiterbildung zu dir und deinen Zielen passt. Den Bedarf des Arbeitsmarkts
haben wir dabei immer mit im Blick. Gemeinsam stellen wir deinen personlichen Lehrplan mit zeitnahem
Einstiegstermin zusammen - und du startest schnell und unkompliziert in deine Wunsch-Weiterbildung.

Dauer
mehr als 1 Woche bis 1 Monat

Kursinhalt
IT-Projektleiter mit PRINCE2 Zertifizierung, ITIL Foundation

Dieser Kurs richtet sich an IT-Flihrungskrafte, die eine berufliche Neuorientierung suchen und ihre Kenntnisse aus
der Praxis und fiir die Praxis aktualisieren und erweitern mochten. PRINCE2® (Projects in Controlled Environments)
und ITIL® (Information Technology Infrastructure Library) sind bekannte Best Practices auf ihrem Gebiet. Viele
Unternehmen haben beide Practices erfolgreich gemeinsam angepasst. PRINCE2® ist eine international anerkannte
Projektmanagement-Methode, die sich weltweit verbreitet hat. Im Kurs erlernen Sie fiir jede Phase eines Projekts
die erforderlichen Rollen und Handlungsempfehlungen und wie man in der taglichen Projektarbeit Ressourcen und
Risiken steuern sowie den Zeit- und Kostenaufwand deutlich reduzieren kann.

Projektleiter/-in mit PRINCE2® Zertifizierung

> Einfliihrungin das Projektmanagement

> Begriffe und Konzepte von PRINCE2®

> Merkmale, Skalierbarkeit und Struktur von PRINCE2®

> Grundprinzipien, Themen und Prozesse

> Priifungsvorbereitung und Foundation-Priifung

> Anwendung der PRINCE2® Grundprinzipien

> Anwendung der PRINCE2®-Prozesse: Vorbereiten/Initiieren/Lenken eines Projekts, Managen eines
Phaseniibergangs, Steuern einer Phase, Managen der Produktlieferung, Abschlieften eines Projekts

Priifungsvorbereitung und Practitioner-Priifung

9 Wir bilden Menschen in ganz Deutschland weiter.

Alle Standorte findest Du auf gfn.de/standorte
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ITIL® Foundation
Einflihrung in die zentralen Konzepte des IT-Service-Managements
Einfihrung in die Grundkonzepte von ITIL 4

>

>

> Dievier Dimensionen des Service-Managements
> Die Komponenten des ITIL Service Value Systems
>

Die Managementpraktiken in ITIL 4

Priifungsvorbereitung und Priifung

Voraussetzungen
> Qualifizierte Schul- und abgeschlossene Berufsausbildung sowie Berufserfahrung
gute Deutschkenntnisse

>

> Grundkenntnisse Englisch

> Gute PC-Anwenderkenntnisse, insbesondere der Office-Standardanwendungen
>

Teilnahme an einem unverbindlichen Beratungsgesprach

Zielgruppe

> arbeitsuchende Fachkrafte mit oder ohne Erfahrung im Projektmanagement, die ihre Kenntnisse erweitern und
dies mit einem Zertifikat dokumentieren mochten

> Arbeitsuchende IT-Administratoren und Fachkréfte, die ihre beruflichen Chancen mit einer Zertifizierung im
IT-Service-Management erhéhen mochten

> IT-Interessierte mit entsprechendem Vorwissen, die ihre Kenntnisse erweitern und dies mit einem Zertifikat
dokumentieren mochten

> Quer-/Wiedereinsteiger/-innen, Rehabilitanden/-innen und Hochschulabsolventen/-innen mit oder ohne
Abschluss

Abschluss

International anerkannte Herstellerzertifikate: PRINCE2® Foundation, PRINCE2® Practitioner, ITIL 4 Foundation
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