G F No Gemeinsam weiterbilden

Online Trainer: Fachschwerpunkt Fachkraft im Qualitatsmanagement
(Fachkraft im QM, QMB) mit Konfliktmanagement

a Zeitnahe, bundesweite Starttermine GFN-Erfolgsgarantie? \ﬂ\ > 95 % Integrationsquote®

Unser modulares Kurssystem bietet dir unzahlige Moglichkeiten, dich weiterzubilden - und zwar ganz nach deinem
Bedarf. Gerne helfen dir unsere Berater:innen bei der Auswahl und Kombination geeigneter Kurse. Wir nehmen uns
Zeit fir dich und schauen, welche Weiterbildung zu dir und deinen Zielen passt. Den Bedarf des Arbeitsmarkts
haben wir dabei immer mit im Blick. Gemeinsam stellen wir deinen personlichen Lehrplan mit zeitnahem
Einstiegstermin zusammen - und du startest schnell und unkompliziert in deine Wunsch-Weiterbildung.

Dauer
mehr als 3 Monate bis 6 Monate

Kursinhalt
TUV-Zertifizierungen: Fachkraft im Qualitdtsmanagement,Qualitatsbeauftragter

Kommunikation und Konfliktmanagement, Multimedia-Spezialist: E-Trainer

Im Zuge der Digitalisierung steht die Unternehmensorganisation immer mehr im Fokus. Ablaufe werden
zunehmend komplex, die Qualitdtsanforderungen an Prozesse steigen. Um dennoch wirtschaftlich zu arbeiten und
wettbewerbsfahig zu bleiben, setzen Unternehmen verstérkt auf interne Qualitdtsmanagement-Expert:innen. In
diesem Kurs erwerben Sie neben der Fachkompetenz auch den grundlegenden Leitfaden fiir die Konzeptionierung,
Planung und Durchfiihrung eines Online-Trainings, um Ihr Know-how an Andere zu vermitteln. Sie erlernen den
Umgang mit Tools und Techniken im virtuellen Klassenraum sowie die bei digitalen Unterrichtsformaten zu
beachtenden methodischen und didaktischen Besonderheiten. Darliber hinaus werden Ihnen verschiedene
Aktivierungs- und Motivationstechniken vermittelt, um die Lernenden aktiv einzubinden und einen lebendigen,
interaktiven Austausch zu ermoglichen.

Kommunikation und Konfliktmanagement

9 Wir bilden Menschen in ganz Deutschland weiter.

Alle Standorte findest Du auf gfn.de/standorte

Stand: 02.08.2025 / 08:15
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Grundlagen der Kommunikation

Umgang mit Emotionen

Interkulturelle Kommunikation

Kommunikation im Bewerbungsverfahren
Selbstsicher kommunizieren
Unternehmenskommunikation

Gedanken und Einstellungen im Gesprach

Nahe schaffen, Gesprachsblockaden l6sen
Perspektivwechsel: die Position des Gesprachspartners einnehmen
Selbst- und Fremdwahrnehmung

Grenzen erkennen, kommunizieren und verteidigen
Aktives Zuhoren

Verhandlungen erfolgreich flihren

Feedback nehmen und geben

Fragetechniken

Werteorientierte Kommunikation

Klarheit in der Kommunikation

Kommunikation im Team

Meetings

Konfliktmanagement: Umgang mit Stérungen und Aggressionen
Gesprache lenken, Konfliktsituationen meistern
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Losungsorientiert kommunizieren

Multimedia-Spezialist: E-Trainer
Grundlagen und Theorie

Grundlagen der Kommunikation
Trainerkompetenzmodell
Rollen Trainer, Teilnehmer und Auftraggeber

Konflikte erkennen und erfolgreich klaren

>
>
>
> Soziale Kompetenz - Nahe und Distanz, grundlegende Einstellung zu den Teilnehmern
>
> Didaktische Grundlagen und Prinzipien, Schwerpunkt Online-Unterricht

>

Methodik: Handwerkszeug flir Trainer im virtuellen Raum und Voraussetzung flir dynamische Trainings

o Wir bilden Menschen in ganz Deutschland weiter.

Alle Standorte findest Du auf gfn.de/standorte

Stand: 02.08.2025 / 08:15



G F No Gemeinsam weiterbilden

Tools und der Umgang damit in der Online-Wissensvermittlung

> Zoom als virtuellen Klassenraum inklusive aller technischen Méglichkeiten kennenlernen
> Online-Trainings anlegen, Teilnehmer einladen und verwalten

> Whiteboard, Kommunikation, Umfragen, Bildschirmfreigaben, Breakout-Rooms u. a.

> technische Storungen: typische Probleme und hilfreiche Losungen

> Autorentools

> Technische Tools zur Unterrichtsgestaltung

Vorbereitung eines Online-Seminars

den virtuellen Raum gestalten: Hintergrund, Akustik, Optik
Drehbuch und Moderation

>
>
> Wichtiges vor, wahrend und nach jeder Lerneinheit
> Rhetorik, Stimme und Korpersprache

> Storytelling: Spannung erzeugen

>

Infotainment im Netz
Konzeption von Unterrichtseinheiten fiir den Online-Unterricht

Konzeptionelle Arbeit zur Gestaltung von Online-Trainings
Vorbereitung, Durchfiihrung und Nachbereitung

Transfer Prasenz- zu Online-Kurs

Aktivierungstechniken

>

>

>

>

> Einsatz von Medien
> Lernziele fiir die Zielgruppe definieren und methodisch umsetzen
> Lerntransfer sichern

> Lernerfolg unterstiitzen: E-Learnings, Quiz, Online-Coaching u. a.
>

Teilnehmende aktivieren und motivieren

Eigenes Online-Seminar konzipieren, halten und reflektieren
Abschlusspriifung

Fachkraft im Qualitdétsmanagement

Bedeutung des Qualitdtsmanagements
Begriffsbestimmung Qualitat

Die Normen des Qualitditsmanagements
Forderungen der Norm DIN EN ISO 9000 ff.
Grundbausteine und Nutzen eines QM-Systems

>
>
>
>
>
> Forderungen der Norm DIN EN 1SO 9001

o Wir bilden Menschen in ganz Deutschland weiter.
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Grundlagen eines prozessorientierten Qualitdtsmanagements
Prozess, Prozessorientierung und Prozessbeschreibung
Einfiihrung in Aufbau und Dokumentation von QM-Systemen

>
>
>
> Durchfiihrung und Dokumentation von Qualitatsprifungen
> Methoden der Qualitatssicherung

> Verbesserungsprozesse und kontinuierliche Optimierung

>

Priifungsvorbereitung anhand praktischer Beispiele

Priifung

Qualitdtsmanagement-Beauftragter

Grundlagen des Qualitatsmanagement

Normen und Richtlinien

Funktion des QM-Beauftragten

Planung und Einflihrung eines QM-Systems
Verantwortlichkeiten und Befugnisse
Prozessmanagement und Dokumentationssysteme
Verbesserungsprozesse: Prozess, Methoden, Tools

>

>

>

>

>

>

>

> Fehler- und Reklamationsmanagement

> Uberwachung und Messung von Prozessen/Produkten
> Operative Umsetzung der DIN EN I1SO 9001
> Kundenzufriedenheit

> Lieferantenmanagement

> Auditierung, Akkreditierung und Zertifizierung
> Risikomanagement

> Ressourcenmanagement

>

Priifungsvorbereitung anhand praktischer Beispiele

Priifung

Voraussetzungen

> abgeschlossene Berufsausbildung oder Hochschulabschluss sowie erste Berufserfahrung
> gute Deutschkenntnisse in Wort und Schrift

> mindestens zwei Jahre Berufserfahrung in qualitdtsbezogenen Téatigkeitsbereichen

> erste Erfahrungen in der Durchfiihrung von Prasenzunterricht

> Teilnahme an einem unverbindlichen Beratungs- und Eignungsgesprach

o Wir bilden Menschen in ganz Deutschland weiter.
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Zielgruppe

> Arbeitsuchende, die ihre Zukunft in der Erwachsenenbildung sehen und Online-Trainings souveran meistern
wollen

> Arbeitsuchende Fach- und Fiihrungskrafte, die ihre Kommunikations- und Konfliktlésungsfahigkeiten erweitern
mochten

> Arbeitsuchende Fachkréfte, die zukiinftig im Bereich Qualitdtsmanagement tatig werden méchten

> Arbeitsuchende Fach- und Fiihrungskrafte, die sich zum/-r Qualitdtsmanagement-Beauftragten weiterbilden
mochten

> Quer-und Wiedereinsteiger/-innen, Rehabilitanden/-innen sowie Hochschulabsolventen/-innen mit oder ohne
Abschluss, die eine gefragte Zusatzqualifikation flir ihren beruflichen (Wieder-)Einstieg erwerben mdchten

Abschluss

Anerkannte TUV-Zertifikate: Fachkraft im Qualitdtsmanagement, Qualitatsbeauftragter Tragerinterner Abschluss:
GFN Zertifikat Multimedia Spezialist: E-Trainer/-in, GFN-Zertifikat

o Wir bilden Menschen in ganz Deutschland weiter.
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