G F No Gemeinsam weiterbilden

Zertifizierter Berater fiir IT-Managementmit SCRUM und ITIL

a Zeitnahe, bundesweite Starttermine GFN-Erfolgsgarantie? \ﬂ\ > 95 % Integrationsquote®

Unser modulares Kurssystem bietet dir unzahlige Moglichkeiten, dich weiterzubilden - und zwar ganz nach deinem
Bedarf. Gerne helfen dir unsere Berater:innen bei der Auswahl und Kombination geeigneter Kurse. Wir nehmen uns
Zeit fir dich und schauen, welche Weiterbildung zu dir und deinen Zielen passt. Den Bedarf des Arbeitsmarkts
haben wir dabei immer mit im Blick. Gemeinsam stellen wir deinen personlichen Lehrplan mit zeitnahem
Einstiegstermin zusammen - und du startest schnell und unkompliziert in deine Wunsch-Weiterbildung.

Dauer
mehr als 3 Monate bis 6 Monate

Kursinhalt
Projekt- und Qualitatsmanagement, Biiromanagement 4.0, Digitales Arbeiten im Office

ITIL Foundation, IT-Projektleiter Agile Scrum Master und Product Owner Zertifizierung

Ausgehend vom Projektmanagement und agilem Projektmanagement kdnnen Sie hier erlernen, zum Beispiel eine
fundierte Risikoanalyse durchzufiihren und verinnerlichen die Qualitdtsmanagement-Grundlagen, welche Sie als
Berater/in im IT-Management bendtigen.

Die moderne Form von Service-Management mit ITIL 4-Zertifikat ist ebenso Inhalt, wie auch die Zertifikate des
SCRUM Masters und Product Owners als verbreitetes Agiles Management-Tool. Selbstverstandlich sind gelaufige
Management-Anwendungen und Umsetzungen mittels unterstiitzender MS-Produkte, wie Teams oder OneNote
ebenso Inhalt.

Projekt- und Qualitdtsmanagement

> (Projekt-) Organisationsformen

> Ist-Erhebung / Ist-Analyse / Soll-Konzept
> Projektorganisation und Kommunikation
> Stakeholdermanagement und -analyse

> Risikomanagement

> Beschaffungs- und Kostenmanagement
> Change- und Wissensmanagement

>

Projektmanagement-Prozesse / Prozessmanagement

9 Wir bilden Menschen in ganz Deutschland weiter.
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> Prinzip des Qualitdtsmanagements
> Qualitatstechniken und -werkzeuge

ITIL® Foundation
Einflhrung in die zentralen Konzepte des IT-Service-Managements
Einfiihrung in die Grundkonzepte von ITIL 4

>

>

> Dievier Dimensionen des Service-Managements
> Die Komponenten des ITIL Service Value Systems
>

Die Managementpraktiken in ITIL 4

Priifungsvorbereitung und Priifung

Bliromanagement 4.0 - Digitales Arbeiten im Office

Selbstorganisation

Zeitmanagement-Methoden

Zeitmanagement und Terminplanung mit Outlook
Teamarbeit und Kommunikation mit Microsoft 365
Teams: Digital kommunizieren und Dateien bearbeiten

Forms: Erfassung und Quantifizierung von Daten
Planner: visuelle Aufgabenverwaltung
Korrespondenz im Biiro 4.0

serviceorientiertes Schreiben von Briefen und E-Mails
Schreib- und Gestaltungsregeln nach DIN 5008

>
>
>
>
>
> OneNote: digitale Notizen fiir einen papierfreien Arbeitsplatz
>
>
>
>
>
> Archivierung und Dokumentation

IT-Projektleiter (m/w/d) mit Agile Scrum Master und Product Owner Zertifizierung

Denkweise nach agiler Methodik, z. B. agile Werte und Prinzipien, Probleme statischer Prozesse
Die drei Saulen der Scrum-Theorie

Die Scrum-Werte

Das Srum-Team und seine Rollen: Developer, Scrum Master und Product Owner

>
>
>
>
> Die Scrum-Events: Sprint, Sprint Planning, Daily Scrum, Sprint Review, Sprint Retrospective
> Die Scrum-Artefakte: Product Backlog, Sprint Backlog, Increment, Definition of Done

> Lean Management

> Ubernahme von Scrum und Umgang mit Widerstanden

>

Scrum in komplexen Umgebungen

o Wir bilden Menschen in ganz Deutschland weiter.
Alle Standorte findest Du auf gfn.de/standorte

Stand: 06.08.2025 / 05:51



G F No Gemeinsam weiterbilden

> Skalierung mit Nexus

> Weitere agile Methoden (Xtreme Programming, Kanban, Crystal, DSDM)

> Organisation und Abwicklung agiler Projekte mittels Software Jira von Atlassian
> Praxisprojekt

Priifungsvorbereitung und Priifung

Voraussetzungen

> gute Deutschkenntnisse in Wort und Schrift

> Praktische Mitarbeit bei Projekten von Vorteil

> Qualifizierte Schul- und abgeschlossene Berufsausbildung sowie Berufserfahrung
> Teilnahme an einem unverbindlichen Beratungsgesprach

Zielgruppe

> arbeitsuchende IT-Fachkrafte, z. B. Fachinformatiker/-innen, IT-Administratoren/-innen u. a.

> arbeitsuchende Fachkrafte mit Erfahrung im Projektmanagement, in der Projektassistenz oder in anderen
Projektkontexten

> Arbeitsuchende mit abgeschlossener Berufsausbildung, Studium und/oder mehrjahriger Berufserfahrung, die
ihre beruflichen Chancen mit Kenntnissen im Projekt- und Qualitdtsmanagement erh6hen mdchten

> IT-Interessierte mit entsprechendem Vorwissen, die ihre Kenntnisse erweitern und dies mit einem Zertifikat
dokumentieren mochten

> Quer-/Wiedereinsteiger/-innen, Rehabilitanden/-innen und Hochschulabsolventen/-innen mit oder ohne
Abschluss

Abschluss
International anerkannte Zertifikate: ITIL 4 Foundation, EXIN Agile Scrum Foundation, EXIN Agile Scrum Master,
Tragerinterner Abschluss: GFN-Zertifikate
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