G F No Gemeinsam weiterbilden

Teamtrainer - Zertifizierte(r) Projektleiter(in) inklusive Ausbildung der
Ausbilder (ADA) IHK mit Qualitatsmanagement

a Zeitnahe, bundesweite Starttermine GFN-Erfolgsgarantie? \ﬂ\ > 95 % Integrationsquote®

Unser modulares Kurssystem bietet dir unzahlige Moglichkeiten, dich weiterzubilden - und zwar ganz nach deinem
Bedarf. Gerne helfen dir unsere Berater:innen bei der Auswahl und Kombination geeigneter Kurse. Wir nehmen uns
Zeit fir dich und schauen, welche Weiterbildung zu dir und deinen Zielen passt. Den Bedarf des Arbeitsmarkts
haben wir dabei immer mit im Blick. Gemeinsam stellen wir deinen personlichen Lehrplan mit zeitnahem
Einstiegstermin zusammen - und du startest schnell und unkompliziert in deine Wunsch-Weiterbildung.

Dauer
mehr als 3 Monate bis 6 Monate

Kursinhalt
Projekt- und Qualitdtsmanagement, Projektleiter mit PRINCE2 Zertifizierung, Kommunikation und
Konfliktmanagement

ITIL Foundation, Ausbildung der Ausbilder (AdA) inkl.Prif. IHK, Agile Scrum Master und Product Owner
Zertifizierung

Menschen und Organisationen sind durch immer komplexere Umwelten, Digitalisierung, New Work und
verflochtenen Arbeitsprozessen immer mehr gefordert, projektorientiert zu arbeiten. Der Projektleiter ist fiir die
operative Planung und Steuerung des Projektes verantwortlich, hat aber auch Fiihrungsverantwortung und bildet
aus. Er halt alle Faden in der Hand und behalt den Uberblick. Diese Weiterbildung unterstiitzt Sie in dieser Aufgabe
und gibt lhnen die daflir nétigen Tools an die Hand.

Es handelt sich bei der Weiterbildung um eine modulare Weiterbildung und je nach Kenntnisstand und
Zielvorstellung konnen wir den Lehrgang flir Sie anpassen.

Ihr Nutzen: Sie erhalten das Wissen zur Pflege eines prozessorientierten Managementsystems und kennen die
operativen Bausteine des Qualitdtsmanagements. Durch die agile Projektmanagementmethode Scrum® und die
klassische Methode PRINCE2© sind Sie auf unterschiedliche Unternehmensstrukturen vorbereitet und kdnnen in
diesen agieren - mit ITILO erhalten sie Best Practices flir das Servicemanagement - mit dem Modul des
Kommunikation- und Konfliktmanagements erhalten Sie die Skills um in schwierigen Teamsituationen angemessen
zu handeln, Konflikte zu l6sen, die Kommunikation offen und produktiv zu gestalten und das Lernen sowie
Prozesse im Team erfolgreich voranzutreiben. Mit dem Ausbildereignungsschein (AEVO) schliefsen den gesamten
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Kurs ab und erwerben mit einer Priifung bei der IHK diesen Titel. Das Modul bereitet Sie zum einen auf diese
Priifung vor, vermittelt Ihnen aber auch wichtigste Ausbildungsmethoden und macht sie mit dem padagogischen,
organisatorischen und rechtlichen Wissen vertraut, dass sie in einer solchen Position benétigen.

Projekt- und Qualitatsmanagement

> (Projekt-) Organisationsformen

> Ist-Erhebung / Ist-Analyse / Soll-Konzept

> Projektorganisation und Kommunikation

> Stakeholdermanagement und -analyse

> Risikomanagement

> Beschaffungs- und Kostenmanagement

> Change- und Wissensmanagement

> Projektmanagement-Prozesse / Prozessmanagement
> Prinzip des Qualitdtsmanagements

>

Qualitatstechniken und -werkzeuge

IT-Projektleiter/-in mit PRINCE2® Zertifizierung

> Einflihrung in das Projektmanagement

> Begriffe und Konzepte von PRINCE2®

> Merkmale, Skalierbarkeit und Struktur von PRINCE2®

> Grundprinzipien, Themen und Prozesse

> Priifungsvorbereitung und Foundation-Priifung

> Anwendung der PRINCE2® Grundprinzipien

> Anwendung der PRINCE2®-Prozesse: Vorbereiten/Initiieren/Lenken eines Projekts, Managen eines
Phaseniibergangs, Steuern einer Phase, Managen der Produktlieferung, Abschliefien eines Projekts

> Priifungsvorbereitung und Practitioner-Priifung

Kommunikation und Konfliktmanagement

Grundlagen der Kommunikation
Umgang mit Emotionen

Interkulturelle Kommunikation

Selbstsicher kommunizieren

>
>
>
> Kommunikation im Bewerbungsverfahren
>
> Unternehmenskommunikation

>

Gedanken und Einstellungen im Gesprach
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Nahe schaffen, Gesprachsblockaden l6sen

Perspektivwechsel: die Position des Gesprachspartners einnehmen
Selbst- und Fremdwahrnehmung

Grenzen erkennen, kommunizieren und verteidigen

Aktives Zuhoren

Verhandlungen erfolgreich fliihren

Feedback nehmen und geben

Fragetechniken

Werteorientierte Kommunikation

Klarheit in der Kommunikation

Kommunikation im Team

Meetings

Konfliktmanagement: Umgang mit Storungen und Aggressionen
Gesprache lenken, Konfliktsituationen meistern
Losungsorientiert kommunizieren

ITIL Foundation

>
>
>
>
>
>

Einflhrung in die zentralen Konzepte des IT-Service-Managements
Einflhrung in die Grundkonzepte von ITIL 4

Die vier Dimensionen des Service-Managements

Die Komponenten des ITIL Service Value Systems

Die Managementpraktiken in ITIL 4

Priifungsvorbereitung und Priifung

Ausbildung der Ausbilder (AdA) inkl. Ausbildereignungspriifung (IHK)

Ausbildungsvorausetzungen priifen und Ausbildung planen

>
>
>
>
>
>

Grinde fiir die betriebliche Ausbildung, Einflussgrofien
Rechtliche Rahmenbedingungen der Ausbildung

Auswahl der Ausbildungsberufe gemaR betriebl. Anforderungen
Priifung der betrieblichen Eignung
Berufsausbildungsvorbereitung

Mitwirkende an der betrieblichen Ausbildung

o Wir bilden Menschen in ganz Deutschland weiter.

Alle Standorte findest Du auf gfn.de/standorte

Stand: 02.08.2025 / 08:20



G F No Gemeinsam weiterbilden

Ausbildung vorbereiten und bei der Einstellung von Azubis mitwirken
Ausbildungsordnung, Ausbildungsrahmenplan und Ausbildungsplédne
Auswabhlkriterien

>
>
> Vorstellungsgespréche fiihren
> Berufsausbildungsvertrag

>

Einflhrung Auszubildender ins Unternehmen
Ausbildung durchfiihren und abschlief3en

Lehrmethoden
Planung und praktische Durchfiihrung der Ausbildung
Beurteilung von Auszubildenden

>

>

>

> Lernen und Lerntheorie
> Funktion und Bedeutung der Priifung
> Abschluss der Ausbildung

>

Zeugnis nach Beendigung der Ausbildung

Priifungsvorbereitung und IHK-Priifung

IT-Projektleiter (m/w/d) mit Agile Scrum Master und Product Owner Zertifizierung

Denkweise nach agiler Methodik, z. B. agile Werte und Prinzipien, Probleme statischer Prozesse
Die drei Saulen der Scrum-Theorie

Die Scrum-Werte

Das Srum-Team und seine Rollen: Developer, Scrum Master und Product Owner

Die Scrum-Events: Sprint, Sprint Planning, Daily Scrum, Sprint Review, Sprint Retrospective

Die Scrum-Artefakte: Product Backlog, Sprint Backlog, Increment, Definition of Done

>

>

>

>

>

>

> Lean Management
> Ubernahme von Scrum und Umgang mit Widerstanden

> Scrum in komplexen Umgebungen

> Skalierung mit Nexus

> Weitere agile Methoden (Xtreme Programming, Kanban, Crystal, DSDM)

> Organisation und Abwicklung agiler Projekte mittels Software Jira von Atlassian
>

Praxisprojekt

Priifungsvorbereitung und Priifung
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Voraussetzungen
> Gute Deutschkenntnisse in Wort und Schrift
Grundkenntnisse Englisch

>
> Gute PC-Anwenderkenntnisse, insbesondere der Office-Standardanwendungen
> Praktische Mitarbeit bei Projekten von Vorteil

>

Teilnahme an einem unverbindlichen Beratungsgesprach

Zielgruppe

> Arbeitssuchende Fach- und Fiihrungskréfte, die Kompetenzen im Projektmanagement, in der Projektassistenz
oder in anderen Projektkontexten aufbauen mochten und dies mit einem Zertifikat dokumentieren méchten

> Quer-/Wiedereinsteiger/-innen, Rehabilitanden/-innen sowie Hochschulabsolventen/ -innen mit oder ohne
Abschluss

> Arbeitsuchende mit abgeschlossener Berufsausbildung, Studium und/oder mehrjahriger Berufserfahrung, die
ihre beruflichen Chancen mit Kenntnissen im Projekt- und Qualitdtsmanagement erh6hen mochten

> Arbeitsuchende IT-Administratoren und Fachkrafte, die ihre beruflichen Chancen mit einer Zertifizierung im
IT-Service-Management erh6hen méchten

> Arbeitsuchende Fach- und Fiihrungskrafte, die ihre Kommunikations- und Konfliktlosungsfahigkeiten erweitern
und zuklnftig Verantwortung als Ausbilder/-in ibernehmen mochten

Abschluss

International anerkannte Herstellerzertifikate (PeopleCert): PRINCE2® Foundation und Practitioner, International
anerkannte Zertifikate: Exin Agile Scrum Master, Exin Agile Scrum, ITIL 4 Foundation, IHK-Abschluss: Ausbildung der
Ausbilder (AdA) nach AEVO
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