G F No Gemeinsam weiterbilden

Zertifizierter IT Systemadministrator/-in Modern Desktop Administrator
Associate

a Zeitnahe, bundesweite Starttermine GFN-Erfolgsgarantie? \ﬂ\ > 95 % Integrationsquote®

Unser modulares Kurssystem bietet dir unzahlige Moglichkeiten, dich weiterzubilden - und zwar ganz nach deinem
Bedarf. Gerne helfen dir unsere Berater:innen bei der Auswahl und Kombination geeigneter Kurse. Wir nehmen uns
Zeit fir dich und schauen, welche Weiterbildung zu dir und deinen Zielen passt. Den Bedarf des Arbeitsmarkts
haben wir dabei immer mit im Blick. Gemeinsam stellen wir deinen personlichen Lehrplan mit zeitnahem
Einstiegstermin zusammen - und du startest schnell und unkompliziert in deine Wunsch-Weiterbildung.

Dauer
mehr als 3 Monate bis 6 Monate

Kursinhalt
CompTIA A+, Technisches Englisch fiir IT Berufe, Microsoft Modern Desktop Administrator Associate

In diesem Kurs erlernen Sie IT-spezifisches Fachvokabular und frischen zugleich lhren englischen Grundwortschatz
sowie Ihre Grammatikkenntnisse auf. lhre Sprach- und Textkompetenz wird im Rahmen typischer beruflicher
Aufgaben und Situationen geschult.

Mit den technischen Zertifizierungen konnen Sie ein besseres Technologieverstandnis erlangen und lhre
Problemldsungsfahigkeiten optimieren. Damit verschaffen Sie sich eine fundierte Grundlage fiir vielfaltige
Karrieremoglichkeiten in der IT. Sie erwerben nachweisbare zentrale Kompetenzen im Tatigkeitsbereich IT-Service-
und Support. Sie lernen, Hardwarekomponenten und -gerate sowie Betriebssysteme zu installieren, zu
konfigurieren und zu warten, Fehler gezielt zu suchen und zu beheben sowie die Sicherheit von Gerdten und
Netzwerkverbindungen mit geeigneten Malinahmen zu gewahrleisten. Aufterdem erwerben Sie Kenntnisse und
Fahigkeiten in der Einrichtung, Konfiguration und Verwaltung von Windows-10-Geraten und
Nicht-Windows-Geraten sowie Client-Anwendungen. Sie lernen, eine IT-Infrastruktur mit den Tools von Microsoft
365 cloudbasiert zu verwalten und einen reibungslosen Betrieb sicherzustellen. Kurs-Ziel ist die Zertifizierung zum
Modern Desktop Administrator.

Modern Desktop Administratoren: innen libernehmen die Bereitstellung, Konfiguration, Verwaltung und
Uberwachung von Geraten und Clientapps in einem Unternehmen. Dieser Zertifizierungskurs befdhigt Sie dazu, als
Administrator oder Mitarbeiter des Modern Desktop-Administrators Windows einzusetzen und zu warten,
Konnektivitat herzustellen sowie Gerate, Anwendungen und Daten zu verwalten und zu schiitzen. Sie lernen,
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Betriebssysteme bereitzustellen und zu aktualisieren sowie Richtlinien und Profile zu administrieren.

Technisches Englisch fiir IT Berufe

Auffrischung und Vertiefung der Grammatik

Erweiterung des technischen Wortschatzes

Vorstellung von Tools und Methoden zur Selbsthilfe
Beschreibungen und Ubersetzungen von IT-Systemen
Einbau- und Bedienungsanleitungen
Benutzeroberflachen, Bedienerfiihrung und Anweisungen

>

>

>

>

>

>

> Hard- und Softwareinstallationen
> Installationsanweisungen

> Fehlermeldungen und Fehlersuche
> Problemerfassung und Losungen
> Business English

> Meetings

> Telefongesprache

>

E-Mails und Geschaftskorrespondenz

CompTIA A+

> Hardware-Grundlagen

> vom Bit bis zum Personal Computer

> Einblick in die Systemarchitektur

> von Systembussen und Bussystemen

> externe Schnittstellen

> interne und externe Gerate

> Ein-und Ausgabegerate

> Drucker

> ICT-Support

> ein Computersystem aufriisten

> mobile Systeme reparieren

> Kommunikation im Support

> Betriebssysteme

> Installation und Konfiguration von Windows
> Unterhaltung und Wartung von Windows
> Netzwerk und Sicherheit

> Netzwerke einrichten
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> Datensicherheit
> Prifungsvorbereitung und Priifung

Modern Desktop Administrator Associate
MD-100: Windows 10

> Installation von Windows

> Konfiguration und Personalisierung

> Aktualisieren von Windows

> Konfiguration von Netzwerk und Speicher

> Verwaltung von Apps in Windows 10

> Konfiguration von Autorisierung und Authentifizierung
> Konfiguration von Datenzugriff und -nutzung

> Konfiguration erweiterter Verwaltungstools

> Wartung einer Windows-10-Umgebung

> Fehlerbehebung bei Dateien und Anwendungen

> Fehlerbehebung beim Windows-Betriebssystem

>

Fehlerbehebung bei Hardware und Treibern
Priifungsvorbereitung und Priifung
MD-101: Verwaltung moderner Desktops

> Planung einer Strategie zur Betriebssystembereitstellung
> Bereitstellung von Windows 10

> Verwaltung von Up dates fiir Windows 10

> Gerateregistrierung

> Konfiguration von Profilen

> Verwaltung von Anwendungen

> Verwaltung von Identitdten in Azure AD

>

Verwaltung der Gerateauthentifizierung und -konformitét sowie der Sicherheit

Priifungsvorbereitung und Priifung

Voraussetzungen
> IT-Vorkenntnisse
Windows-Userwissen

>

> Grundverstandnis von Computernetzwerken und Betriebssystemen

> Sprachniveau B2 und Englischkenntnisse Niveau A2 (Schulungsunterlagen und Priifungen in Englisch)
>

Teilnahme an einem unverbindlichen und individuellen Beratungsgesprach mit Eignungstest
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Zielgruppe

> IT-interessierte Arbeitsuchende, die zukiinftig in einem IT-Beruf und/oder in international agierenden
Unternehmen tatig werden mochten

> IT-interessierte Arbeitsuchende mit entsprechendem Vorwissen, die ihre Kenntnisse erweitern und dies mit
einem Zertifikat dokumentieren mochten

> Quer-und Wiedereinsteiger/-innen, Rehabilitanden/-innen und Hochschulabsolventen/-innen mit oder ohne
Abschluss, die eine relevante IT-Zertifizierung flr ihren beruflichen Neustart in der IT-Branche erwerben
mochten

> IT-Professionals bzw. Administratoren, die die Zertifizierung zum Modern Desktop Administrator Associate
erlangen méchten

> IT-Fachkrafte mit vorhandener, aber nicht nachweisbarer Berufserfahrung

Abschluss
Tragerinterner Abschluss: GFN-Zertifikat, International anerkanntes CompTIA-Zertifikat: CompTIA A+, International
anerkanntes Microsoft-Zertifikat: Microsoft 365 Certified: Modern Desktop Administrator Associate
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