G F No Gemeinsam weiterbilden

IT-Projektmanager
a Zeitnahe, bundesweite Starttermine GFN-Erfolgsgarantie? \ﬂ\ > 95 % Integrationsquote®

Unser modulares Kurssystem bietet dir unzahlige Moglichkeiten, dich weiterzubilden - und zwar ganz nach deinem
Bedarf. Gerne helfen dir unsere Berater:innen bei der Auswahl und Kombination geeigneter Kurse. Wir nehmen uns
Zeit flr dich und schauen, welche Weiterbildung zu dir und deinen Zielen passt. Den Bedarf des Arbeitsmarkts
haben wir dabei immer mit im Blick. Gemeinsam stellen wir deinen personlichen Lehrplan mit zeitnahem
Einstiegstermin zusammen - und du startest schnell und unkompliziert in deine Wunsch-Weiterbildung.

Dauer
mehr als 3 Monate bis 6 Monate

Kursinhalt
Inhalte auf einen Blick: Qualitatstechniken und -werkzeuge, PRINCE2-Prozesse, Kommunikationstechniken, ITIL-
Prinzipien, Scrum-Rollen

Die Weiterbildung zum IT-Projektmanager vermittelt umfassende Kenntnisse, die auf eine Karriere in der IT-
Projektleitung vorbereiten. Teilnehmer lernen durch Module wie IT Prozess-Management, wie sie Projekte effizient
planen und steuern konnen. Mit Zertifizierungen in PRINCE2 und ITIL sind Absolventen nach der Weiterbildung
qualifiziert, als IT-Projektleiter in verschiedenen Branchen tétig zu sein. Kommunikation und Konfliktmanagement
werden ebenfalls behandelt, um die interpersonellen Fahigkeiten zu starken, die fiir IT-Projektmanager
entscheidend sind. Absolventen dieser Mafinahme kdnnen Positionen wie IT-Projektkoordinator oder Scrum Master
einnehmen und zur erfolgreichen Umsetzung von IT-Projekten beitragen.

Qualitatsmanagement
(Projekt-)Organisationsformen
Ist-Erhebung/Ist-Analyse/Soll-Konzept
Projektorganisation und -kommunikation
Stakeholdermanagement und -analyse

Beschaffungs- und Kostenmanagement

>
>
>
>
> Risikomanagement
>
> Change- und Wissensmanagement
>

Projektmanagement-Prozesse/Prozessmanagement
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> Prinzipien des Qualitdtsmanagements
> It-Projektmanager
> Qualitatstechniken und -werkzeuge im Qualitdtsmanagement

Darliber hinaus wird aufgezeigt, wie It-Projektmanager im Qualitdtsmanagement zur kontinuierlichen Verbesserung
von Projekten beitragen kann. Das Zusammenspiel von Projektmanagement und It-Projektmanager ermoglicht eine
nachhaltige Sicherung von Standards und Ergebnissen. Du erfahrst, welche Rolle der It-Projektmanager bei der

Bewertung von Projektergebnissen spielt und wie es sich in verschiedene Projektphasen integrieren lasst.
PRINCE2

PRINCE2 Foundation

> Die wichtigsten Konzepte in Bezug auf Projekte und It-Projektmanager PRINCE2 verstehen
> PRINCE2-Prinzipien

> PRINCE2-Methode

> Die Bedeutung von Menschen in erfolgreichen Projekten verstehen

> It-Projektmanager PRINCE2-Practices verstehen und im gesamten Projekt anwenden

> PRINCE2-Prozesse verstehen und wie sie im gesamten Projekt durchgefiihrt werden

> Prifungsvorbereitung und Priifung It-Projektmanager PRINCE2® Foundation

PRINCE2 Practitioner
> PRINCE2-Grundprinzipien im Kontext anwenden

> effektives It-Projektmanager Team-Management in erfolgreichen Projekten anwenden
> Prozess- und Phasenmodell, Managementprodukte

> Prozesse: Steuern von Phasen und Lenken eines Projekts

> Prozesse: Managen der Produktlieferung und AbschlieRen eines Projekts

> relevante Aspekte der PRINCE2-Practices

Priifungsvorbereitung und Priifung PRINCE2® Practitioner

Kommunikation und Konfliktmanagement

Kommunikation
> Modelle der Kommunikation
> Umgang mit Emotionen in der Kommunikation

9 Wir bilden Menschen in ganz Deutschland weiter.

Alle Standorte findest Du auf gfn.de/standorte

Stand: 06.04.2026 / 08:59



G F No Gemeinsam weiterbilden

Selbstsicher kommunizieren

Nahe schaffen, Gesprachsblockaden l6sen

Grenzen erkennen, kommunizieren und verteidigen
Argumentationen und Diskussionen
Fragetechniken

It-Projektmanager

VOOV WV VNV WV WV

Manipulationstechniken

Konfliktmanagment
> Kommunikationsstérungen verstehen und vermeiden

> Konflikte

> gewaltfreie Kommunikation

> gekonnt kontern

> Konfliktgespréache

> Gesprache lenken, It-Projektmanager Konfliktsituationen meistern
> Losungsorientiert kommunizieren

> Konfliktmanagement: Umgang mit Stérungen und Aggressionen

It-Projektmanager IT-Projektleiter/-in mit ITIL und DevOps Zertifizierung

ITIL® 4 Foundation
> Zentrale Konzepte des Service-Managements

> Die vier Dimensionen des It-Projektmanager Service-Managements
> Das ITIL® Servicewertsystem (SVS)

> ITIL® Grundprinzipien

> (SVS) Governance

> (SVS) Wertstrome und Aktivitaten

> Praxis-Planspiel

>

Prifungsvorbereitung und Priifung

DevOps Foundation
> DevOps-Grundlagen - Dringlichkeit und aktuelle Herausforderungen
> DevOps-Prinzipien - Wichtige Prinzipien und Konzepte
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> DevOps Key Practices - Prozesse und Verfahren
> Praktische Anwendung von DevOps - Technologie und Automation

Scrum

> Denkweise nach agiler Methodik, z. B. agile Werte und Prinzipien, Probleme statischer Prozesse

Die drei Saulen der Scrum-Theorie

Die Scrum-Werte

Das Scrum-Team und seine Rollen: Developer, Scrum Master und Product Owner

Die Verantwortlichkeiten des Scrum Masters bei der Forderung von Selbstorganisation und kontinuierlicher

Verbesserung

> It-Projektmanager Die Scrum-Events: Sprint, Sprint Planning, Daily Scrum, Sprint Review, Sprint Retrospective -
jeweils mit aktiver Beteiligung des Scrum Masters zur Moderation und Prozesssicherung

> Die Scrum-Artefakte: Product Backlog, Sprint Backlog, Increment, Definition of Done - inklusive der Rolle des
Scrum Masters bei der Sicherstellung der Transparenz dieser Artefakte

> Lean Management und wie der Scrum Master zur Effizienz beitragt

> Ubernahme von Scrum und Umgang mit Widerstanden - insbesondere durch Unterstiitzung und Coaching durch

den Scrum Master

Scrum in komplexen Umgebungen - mit besonderem Fokus auf die Flihrungsrolle des Scrum Masters

Skalierung mit Nexus - einschlieRlich der Koordination mehrerer Scrum Master in gréferen Organisationen

Weitere agile Methoden (Xtreme Programming, Kanban, Crystal, DSDM)

vV VWV

Organisation und Abwicklung agiler Projekte mittels Software Jira von Atlassian - mit typischen Aufgaben eines
Scrum Masters bei der Nutzung agiler Tools

> Praxisprojekt - Anwendung des Gelernten in einer realitdtsnahen Projektsimulation, begleitet durch einen Scrum
Master

Priifungsvorbereitung und Priifung

Die Weiterbildung verschafft den Teilnehmern ein umfassendes Verstandnis in IT-Projektmanagement. Dadurch sind
Absolventen bestens geriistet, anspruchsvolle IT-Projekte erfolgreich umzusetzen.
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Voraussetzungen

> Gute Deutschkenntnisse in Wort und Schrift

> Grundkenntnisse Englisch

> Gute PC-Anwenderkenntnisse, inshesondere der Office-Standardanwendungen

> Qualifizierte Schul- und abgeschlossene Berufsausbildung sowie Berufserfahrung
> Teilnahme an einem unverbindlichen Beratungsgesprach

Zielgruppe

> Arbeitssuchende Fach- und Fiihrungskréfte, die Kompetenzen im Projektmanagement, in der Projektassistenz
oder in anderen Projektkontexten aufbauen mochten

> Arbeitsuchende mit abgeschlossener Berufsausbildung, Studium und/oder mehrjahriger Berufserfahrung, die ihre
beruflichen Chancen mit Kenntnissen im Projekt- und Qualitdtsmanagement erh6hen mochten

> Arbeitsuchende Fachkrafte mit Erfahrung im Projektmanagement, die ihre Kenntnisse erweitern und dies mit
einem Zertifikat dokumentieren mochten

> Quer- und Wiedereinsteigende, sich rehabilitierende Personen sowie Hochschulabgénger:innen mit oder ohne
Abschluss, die eine Zusatzqualifikation fiir ihren beruflichen (Wieder-)Einstieg erwerben mochten.

Abschluss

International anerkannte Zertifikate: PRINCE2® Foundation, PRINCE2® Practitioner, ITIL® 4 Foundation Certificate in
IT Service Management, DevOps Foundation, EXIN Agile Scrum Master, EXIN Agile Scrum Product Owner,
Tragerinterne Abschliisse: GFN-Zertifikat
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