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Kommunikations- und Konfliktmanagement Weiterbildung

a Zeitnahe, bundesweite Starttermine GFN-Erfolgsgarantie? \ﬂ\ > 95 % Integrationsquote®

In unserer Kommunikations- und Konfliktmanagement-Schulung erwirbst du wichtige Fahigkeiten, um effektiv zu
kommunizieren und Konflikte gekonnt zu [0sen. Dieser Kurs starkt deine zwischenmenschlichen
Kommunikationsfahigkeiten und gibt dir praktische Werkzeuge fiir den Berufsalltag an die Hand. Ob du in einem
Team arbeitest oder Fiihrungsaufgaben tibernimmst, unsere Schulung bietet dir praktische Techniken und
Strategien, um Missverstandnisse zu minimieren und eine positive Arbeitsatmosphare zu fordern.

In dieser Weiterbildung wirst du gezielt gefordert. Du profitierst von trainergeleitetem Unterricht, Praxisphasen und
Lernbegleitung. Zusatzlich stehen dir verschiedene Digitalmodule wie Videos, Audios und andere Formate zur
Verfligung. Du lernst effektiv und wirst engagiert begleitet. So gelangst du sicher zum erfolgreichen Abschluss und
wirst optimal auf neue berufliche Aufgaben vorbereitet.

Vereinbare noch heute einen Beratungstermin und mache den ersten Schritt, um ein Profi im Kommunikations- und
Konfliktmanagement zu werden. Nutze die Chance, deine Soft Skills zu verbessern und dich auf dem Arbeitsmarkt

hervorzuheben.

Dauer
4 Wochen in Vollzeit

Kursinhalt

In diesem Kurs erwirbst du das nétige Praxiswissen flir eine angemessene und zielorientierte Kommunikation. Du
lernst Gesprachs- und Verhandlungstechniken sowie Methoden zur Konfliktlésung kennen und anzuwenden, um
auch in schwierigen Situationen den Projekt- bzw. Unternehmenserfolg sicherzustellen.

Grundlagen der Kommunikation und Personlichkeitsentwicklung
Einfihrung in die Verhaltenspsychologie

Motivation und Reflexion

>

>

> Emotionen und Werte

> Kommunikationstypen und Axiome
>

Kommunikationsmodelle

Vertiefung der Kommunikationskompetenzen

2 Solltest du die Priifung nicht bestehen, kannst du deine Weiterbildung (ausgenommen SAP®- Zertifizierung) so lange kostenfrei wiederholen, bis
du erfolgreich abschlieRt - ohne weiteren Bildungsgutschein. Die Erfolgsgarantie gilt nur fiir den nachstmaoglichen Kurs, der von GFN angeboten
wird. Nicht ibernommen werden etwaige Priifungsgebiihren, System-/ Softwaregebiihren oder individuelle Unterstiitzungsleistungen des
Kostentragers, z.B. ALG I/Biirgergeld.
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> Kommunikationskanéle (nonverbal und paraverbal)
> Korpersprache und Zuhoren

> Empathie und Feedback

> Kommunikationsprobleme

> Die Macht der Gedanken

Spezielle Kommunikations- und Interaktionsmethoden
Kultur und Kommunikation
Argumentieren und diskutieren

>
>
> Fragetechniken
> Manipulation und Probleml6sung
>

Digitale Kommunikation
Konfliktmanagement und praktische Anwendung

> Konfliktmanagement

> Kommunikation im Konflikt

> Vertiefung der Konfliktstrategien
> Konfliktgesprache

Methoden der Kommunikation und Konfliktmanagement

Voraussetzungen

> Grundlegende PC-Anwenderkenntnisse

> Deutsch in Wort und Schrift

> Teilnahme an einem unverbindlichen Beratungsgesprach

Lernziel

Immer mehr Unternehmen und Teams arbeiten projektbezogen, und das haufig liber Abteilungs- oder
Unternehmensgrenzen hinweg. Eine gelingende Kommunikation, Verhandlungsgeschick sowie
Konfliktlésungskompetenzen werden daher immer wichtiger, um Entscheidungen schnellstmdglich herbeizufiihren
und die meist straffen Zeitplane einzuhalten. Wer hier in der Lage ist, eine klare, transparente und strukturierte
Kommunikation zu etablieren und zu sichern, wird als Projektleiter:in oder -mitarbeiter:in zur gefragten Fachkraft
in nahezu allen Geschéftsfeldern.

In den letzten Jahren hat sich zudem die Art der Kommunikation deutlich verandert. Virtuelle Meetings und digitale
Zusammenarbeit sind praktisch zur Norm geworden. Statt sich personlich zu treffen, greift man auf digitale
Kommunikationstools zuriick. Diese Veranderungen haben dazu gefiihrt, dass kommunikative Fahigkeiten noch
wichtiger geworden sind, um in diesen neuen Umgebungen erfolgreich zu kommunizieren.

D|e Fahigkeit, sich klar und verstandlich auszudriicken sowie auf die Bediirfnisse und Perspektiven anderer
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einzugehen, istim digitalen Raum entscheidend fiir eine reibungslose Zusammenarbeit. Dariiber hinaus ist eine
hohe Kommunikations- und Konfliktlosungsfahigkeit auch zwischen Mitarbeiter:innen und Vorgesetzten oder im
Austausch mit Kunden und Partnern von grofsem Nutzen und kann wichtige Weichen fiir deinen beruflichen Erfolg
stellen.

Kommunikative Fahigkeiten sind zu einer Schliisselkompetenz nicht nur fiir die Projektarbeit, sondern fiir eine
erfolgreiche Zusammenarbeit in unserer digitalen Arbeitswelt geworden.

Zielgruppe

> Arbeitsuchende Fach- und Fiihrungskrafte, die ihre Kommunikations- und Konfliktlosungsfahigkeiten erweitern
mochten

> Quer-und Wiedereinsteigende, sich rehabilitierende Personen sowie Hochschulabganger:innen mit oder ohne
Abschluss, die sich mit gefragten kommunikativen Kompetenzen auf ihren beruflichen (Wieder-)Einstieg
vorbereiten mochten

Abschluss
Tragerinterner Abschluss: GFN-Zertifikat

Unterrichtsform
Online Weiterbildung - Blended Learning
Tagliche Unterrichtszeiten von 8:30 Uhr bis 16:30 Uhr
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