
Qualitätsbeauftragter mit TÜV-Zertifizierung

Qualität und Kundenvertrauen sind Schlüsselfaktoren für den Geschäftserfolg jedes Unternehmens. Du möchtest
fundierte Kenntnisse erwerben, um zukünftig zentrale Aufgaben im Qualitätsmanagement eines Unternehmens zu
übernehmen? Dann steige ein und werde mit einem anerkannten Zertifikat des TÜV nach bestandener Prüfung
&#8222;Qualitätsbeauftragter (TÜV)&#8221; zum/-r gefragten QM-Beauftragten.

Dauer
4 Wochen in Vollzeit

Kursinhalt
Qualitätsmanagement umfasst alle Maßnahmen zur Planung, Steuerung und Optimierung von Prozessen anhand
vorgegebener Anforderungen. In diesem Kurs erwirbst du fundierte Kenntnisse über die DIN EN ISO 9001. Du
erlangst die erforderliche Methoden- und Fachkompetenz, um als QM-Beauftragte:r in einem Unternehmen ein
professionelles, prozessorientiertes Qualitätsmanagementsystem aufzubauen und weiterzuentwickeln sowie
QM-Projekte kompetent zu betreuen.

Grundlagen des Qualitätsmanagements
Normen und Richtlinien
Funktion der QM-Beauftragten
Planung und Einführung eines QM-Systems
Verantwortlichkeiten und Befugnisse
Prozessmanagement und Dokumentationssysteme
Verbesserungsprozesse: Prozess, Methoden, Tools
Fehler- und Reklamationsmanagement
Überwachung und Messung von Prozessen/Produkten
Operative Umsetzung der DIN EN ISO 9001
Kundenzufriedenheit
Lieferantenmanagement
Auditierung, Akkreditierung und Zertifizierung
Risikomanagement
Ressourcenmanagement
Prüfungsvorbereitung anhand praktischer Beispiele
Prüfung

2 Solltest du die Prüfung nicht bestehen, kannst du deine Weiterbildung (ausgenommen SAP®- Zertifizierung) so lange kostenfrei wiederholen, bis
du erfolgreich abschließt - ohne weiteren Bildungsgutschein. Die Erfolgsgarantie gilt nur für den nächstmöglichen Kurs, der von GFN angeboten
wird. Nicht übernommen werden etwaige Prüfungsgebühren, System-/ Softwaregebühren oder individuelle Unterstützungsleistungen des
Kostenträgers, z.B. ALG I/Bürgergeld.

3 Mit uns sicherst du dir Jobchancen weit über dem Marktdurchschnitt: Über 95 Prozent unserer Absolvent:innen starten nach ihrer geförderten
GFN-Weiterbildung in den Job.

Wir bilden Menschen in ganz Deutschland weiter.
Alle Standorte findest Du auf gfn.de/standorte

Stand: 10.08.2025 / 06:25



Voraussetzungen
abgeschlossene Berufsausbildung oder Hochschulabschluss sowie erste Berufserfahrung
gute Deutschkenntnisse in Wort und Schrift
Teilnahme an einem unverbindlichen Beratungs- und Eignungsgespräch

Lernziel
Der Bedarf an entsprechend qualifizierten Mitarbeiter:innen, die die Einführung und Pflege eines
prozessorientierten Managementsystems professionell vorantreiben, ist groß. Als
Qualitätsmanagement-Beauftragte:r überwachst du das Qualitätsmanagementsystem in einem Unternehmen und
bist für verantwortungsvolle Aufgaben wie bspw. die QM-Dokumentation zuständig. Durch die anerkannte
TÜV-Zertifizierung dokumentierst du Dein Know-how und schaffst eine optimale Basis für neue berufliche
Herausforderungen.

Zielgruppe
Arbeitsuchende Fach- und Führungskräfte, die sich zu Qualitätsmanagement-Beauftragten weiterbilden
möchten
Quer- und Wiedereinsteigende, sich rehabilitierende Personen sowie Hochschulabsolvierende mit oder ohne
Abschluss, die eine gefragte Zusatzqualifikation für ihren beruflichen (Wieder-)Einstieg erwerben möchten

Abschluss
Anerkanntes Zertifikat des TÜV Nord: Qualitätsbeauftragter (TÜV)

Unterrichtsform
Online-Weiterbildung
Tägliche Unterrichtszeiten von 8:30 Uhr bis 16:30 Uhr
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